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開催月 開催日 研修・講習会等名 場所 参加者 内容

４月 30 平成３０年度情報連絡会 東京都多摩消費生活センター 職員 平成３０年度都センター受付体制、情報交換等

17・29 都：第１回相談員研修 東京都消費生活総合センター 全相談員 改正割賦販売法の概要、住宅宿泊事業法の概要

17 北多摩南部地区消費者行政協議会総会 ル・シーニュ６階　（府中市） 課長・職員
北多摩南部地区消費者行政活動報告、各市事業報告、情報交換
※参加自治体：都・調布市・狛江市・三鷹市・府中市

28
★国民生活センター
消費生活相談員研修　5/28-6/1

独立行政法人
国民生活センター相模原事務所
研修施設

相談員 消費生活相談員基礎講座

29 都　アドバイザー会議 東京都多摩消費生活センター 相談員 若者の消費者被害、情報連絡会

6
★国民生活センター
消費生活相談員研修　6/6-6/8

独立行政法人
国民生活センター相模原事務所
研修施設

相談員 消費者教育に携わる講師養成講座

8 都：行政職員研修 東京都消費生活総合センター 職員 消費生活相談の現場に生かす法律知識

11
★国民生活センター
消費生活相談員研修　6/11-6/12

独立行政法人
国民生活センター相模原事務所
研修施設

相談員 消費生活相談に必要な際の制度・法改正

27 都　アドバイザー会議 東京都多摩消費生活センター 相談員 サイドビジネス勧誘の法的問題点、情報連絡会

11・20 都：第2回相談員研修 東京都消費生活総合センター 全相談員 インターネット広告について、海外インターネット通販トラブルへの対応

30 北多摩南部地区消費者行政協議会 ル・シーニュ６階　（府中市） 職員
北多摩南部地区消費者行政各市事業についての情報交換
※参加自治体：都・調布市・狛江市・三鷹市・府中市

31 都　アドバイザー会議 東京都多摩消費生活センター 相談員 不動産取引の基本と原野商法への対応

2
平成３０年度第１回 都・市町村消費生活
センター所長会

東京都多摩消費生活センター 課長
会計年度任用職員制度導入に伴う消費生活相談員の任用について、
消費生活センターの広域化について

29 都　アドバイザー会議 東京都多摩消費生活センター 相談員 破産手続きの概要と事業者破産の相談事案への対応、情報連絡会

29
国民生活センター
消費生活相談員研修　8/29-8/31

独立行政法人
国民生活センター相模原事務所
研修施設

相談員 PIOーNETセミナー

31 放射性物質検査に関する全国研修会
独立行政法人
国民生活センター東京事務所

職員
放射線・放射能の基礎と測定原理・食品中の放射性物質に関する評
価と管理の現状

7
総務省関東総合通信局
「関東電気通信消費者支援連絡会

九段第三合同庁舎　（千代田区） 相談員 電気通信分野における消費者問題の状況について

11 都：行政職員研修 東京都消費生活総合センター 職員 消費生活センターの機能と行政職員の役割

19
全国銀行個人信用情報センタ
「個人信用情報に関する消費者懇談会」

一般社団法人全国銀行協会（千
代田区）

相談員 CRINや個人信用情報機関の目的・活動状況の説明

28 都　アドバイザー会議 東京都多摩消費生活センター 相談員
安心して住み続けるためのリフォームポイント、設計業務における相談
事例、情報連絡会

3・19 都：第3回相談員研修 東京都消費生活総合センター 全相談員
相談業務に活かす被害救済委員会報告書の解説、独占禁止法につ
いて

3
北多摩南部地区消費者行政協議会相談
員情報連絡会

ル・シーニュ６階　（府中市） 相談員 事例検討

4
国分寺市
「金融商品の消費者問題」

プラザリオンホール（国分寺市） 相談員 金融商品の消費者問題

19
東京地方裁判所
「民事調停制度説明会」

東京地方裁判所立川支部 課長・職員 民事調停制度説明、見学、模擬調定

29 都　アドバイザー会議 東京都多摩消費生活センター 相談員 事業者交渉における、条文・趣旨・判例の使い方、情報連絡会

2
平成３０年度第１回東京都・区市町村消費
生活行政担当課長会

東京都庁 第二本庁舎 課長
消費者行政強化交付金について、高齢者の見守りネットワークについ
て等

20
東京三弁護士会多摩支部
「消費者問題勉強会」

東京三弁護士会多摩支部　ひま
わりホール（立川市）

相談員 近時の消費者問題最新裁判判例等

22
日本調査業協会
「消費者セミナー　興信所（探偵業）がらみ
の消費者トラブルの実例と対処法」

（一社）日本調査業協会　（千代
田区）

相談員 最近の特殊詐欺の手口と対処法等

29 都　アドバイザー会議 東京都多摩消費生活センター 相談員 説明義務違反の横断的検討、情報連絡会

１０月

11月

９月

平成30年度研修等参加状況
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8月
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平成30年度研修等参加状況

7
東京簡易裁判所
「消費者紛争関係機関事務打合せ会」

東京家庭裁判所 職員 消費者紛争関係機関事務打合せ会

12・18 都：第4回相談員研修 東京都消費生活総合センター 全相談員 宅地建物取引業法の基礎・改正

21 都　アドバイザー会議 東京都多摩消費生活センター 相談員
スマートフォンや情報通信サービスのトラブル解説とセキュリティ対
策、情報連絡会

21
北多摩南部地区消費者行政協議会定例
会

ル・シーニュ６階　（府中市） 職員
北多摩南部地区消費者行政各市事業についての情報交換
※参加自治体：都・調布市・狛江市・三鷹市・府中市

１月 30 都　アドバイザー会議 東京都多摩消費生活センター 相談員 美容医療と広告、情報連絡会

8・13 都：第5回相談員研修 東京都消費生活総合センター 全相談員 クレーマーへの対応等

13
平成３０年度第2回東京都・区市町村消費
生活行政担当課長会

東京都庁 第二本庁舎 課長
東京都消費生活対策審議会諮問事項、消費者行政強化交付金、高齢
者見守り推進事業について等

22 ヤフオク！勉強会 ㈱ヤフー　お客様相談室 相談員 ヤフオク概要、トラブル・違反行為について

25
多重債務問題対策協議会情報連絡部会
研修

東京都福祉保健局 相談員 　多重債務問題の現状、取組み、支援等

26
北多摩南部地区消費者行政協議会定例
会

ル・シーニュ６階　（府中市） 職員
北多摩南部地区消費者行政各市事業についての情報交換
※参加自治体：都・調布市・狛江市・三鷹市・府中市

27
平成３０年度第２回都・市町村消費生活セ
ンター所長会

東京都多摩消費生活センター 職員 消費生活行政担当者事務連絡会

28 都　アドバイザー会議 東京都多摩消費生活センター 相談員 消費者契約法の近時の改正について、情報連絡会

22 ヤフオク！勉強会 ㈱ヤフー　お客様相談室 相談員 ヤフオク概要、トラブル・違反行為について

26 都　アドバイザー会議 東京都多摩消費生活センター 相談員 近時の消費者被害と弁護士介入後の処理、情報連絡会

★強化交付金対象 平成３１年２月２８日現在（３月参加予定含む）

12月

２月

３月


