
特 に
優れている

優れている ふ つ う や や 劣 る 劣 る

１　適正な管理運営の確保（１５点）

1
施設の設置目的にあった理念・運営方針を持ってい

ること。 5 4 3 2 1

2
施設の利用に関し公平性を維持する考え方と方策を

持っていること。 5 4 3 2 1

3
個人情報の保護及び情報公開について十分な配慮が

あり、必要な措置を講じていること。 5 4 3 2 1

２　事業者の現状と実績（２０点）

4
経営が安定しており、管理運営を継続的・安定的に

行う能力を有すること。 5 4 3 2 1

5
施設及び類似施設の管理運営に実績があり、評価を

得ていること。 5 4 3 2 1

6 　類似事業での企画・実施の経験が豊富であること。 5 4 3 2 1

7
障がい者の雇用等、福祉的雇用についての取組みを

していること。 5 4 3 2 1

３　サービスの向上（３０点）

8 　サービス向上を実現する具体的な計画があること。 5 4 3 2 1

9 　利用促進を図る具体的な計画があること。 5 4 3 2 1

10
事業計画が施設の設置目的にかなっており、内容が

適切であること。 5 4 3 2 1

11 　施設の設備や機能を十分活用していること。 5 4 3 2 1

12
利用者の要望の把握及びその対応策を講じているこ

と。 5 4 3 2 1

13
管理運営業務全般について、自らチェック・評価・

改善する仕組みを有すること。 5 4 3 2 1

４　効率的な運営（１５点）

14
収支の見込みと事業計画が適正かつ実現可能である

こと。 5 4 3 2 1

15
利用者の増加による収支状況の改善に向けた計画が

あること。 5 4 3 2 1

16
経費縮減のための工夫がなされるなど効率的な運営

の仕組みを有すること。 5 4 3 2 1

５　安全で安定的な施設運営の継続的提供（２０点）

17
施設の管理運営を行うに当たって、適切な職員配置

がされ、勤務条件等関係法令が遵守されていること。 5 4 3 2 1

18
施設管理手法及び維持管理体制が明確になってお

り、安全で安定的な施設管理ができること。 5 4 3 2 1

19
ごみ減量、地球温暖化対策等、環境に配慮した取り

組みを行っていること。 5 4 3 2 1

20
事故の防止策がなされており、かつ災害、事故、突

発的な傷病者が発生した場合等、緊急時の対策が十分
であること。

5 4 3 2 1

その他
（自由意見）
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