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公調委 公害相談ダイヤル
TEL：03-3581-9959
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市区町村や都道府県の身近な公害苦情相談
窓口で、お気軽に相談できます。

公害問題の解決に
2つの制度  身近にあります、

公害問題解決の窓口

〈都道府県公害審査会・都道府県市区町村公害担当課〉

公害等調査委員会 検索

公害問題で困った場合の解決
手段として､苦情相談と紛争処
理の2つの制度があります。

公害苦情相談
身近な相談窓口での簡単な手続きによる解決

公害紛争処理
専門の機関による紛争の解決

国の公害等調整委員会や都道府県の公害審査会が、次の
ような公害紛争を扱います。

中立公正な立場から、紛争の解決に努めます。
公害等調整委員会や都道府県公害審査会では、法律の専
門家、医師、大学教授など、各分野の有識者が委員とな
り、中立公正な立場から、調停、裁定（公害等調整委員会
のみ）などを行い、紛争の解決に努めます。

申請手数料は裁判所に比べて安く設定されています。
たとえば､調停の申請手数料は､裁判所の民事調停の約4
分の1です。
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公害紛争処理制度に関する相談窓口
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詳しいことは、お近くの市区町村あるいは
都道府県の公害担当課へご相談ください。

●当事者間の対立が深刻な場合
●苦情申立後長期間が経過して､
解決の見通しが立たないが､第
三者の仲介があれば話し合い
が進展すると思われる場合
●損害賠償の問題が中心に
なっている場合
●紛争の原因について争いが
ある場合
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総務省公害等調整委員会事務局

月～金曜日 10：00～18：00 （祝日及び12月29日～1月3日は除く）
FAX：03-3581-9488
e-mail　kouchoi@soumu.go.jp
ホームページアドレス　http://www.soumu.go.jp/kouchoi/



公害の苦情や紛争を　　  解決するには……
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公害でお困リになったら…
お住まいの市区町村または都道
府県の公害苦情相談窓口の相談
員等にご相談ください。
電話や手紙でも受け付けています。1 相談員等は､ご相談

を受けたことについ
て被害の実情など
を調べます。2 被害の原因や実態が

はっきりすると､相談
員等は関係者に対し
改善のための指導や
助言を行います。3 解 決 !

このようにして公害苦情
の解決に努めています。4公害苦情

相談窓口へ!!
(都道府県･市区町村)

暮らしの中の公害、
どうしよう？
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