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経
済
的
な
理
由
で
保
険
料
を
納

付
す
る
こ
と
が
困
難
な
方
は
申
請

に
よ
り
保
険
料
の
納
付
が
免
除
・

猶
予
と
な
る
制
度
で
す
。
な
お
、

申
請
月
か
ら
２
年
１
か
月
前
ま
で

さ
か
の
ぼ
っ
て
申
請
で
き
ま
す
。

〈
保
険
料
免
除
制
度
〉

　

本
人
・
配
偶
者
・
世
帯
主
の
前

年
の
所
得
が
一
定
基
準
額
以
下
の

場
合
、
申
請
を
し
て
承
認
さ
れ
れ

ば
保
険
料
の
納
付
が
全
額
ま
た
は

一
部
免
除
さ
れ
る
制
度
で
す
。

　

免
除
が
承
認
さ
れ
た
期
間
は
受

給
資
格
期
間
に
算
入
さ
れ
ま
す
。

　

な
お
、一
部
免
除
さ
れ
た
方
は
、

残
り
の
保
険
料
を
納
付
し
な
い
と

免
除
が
無
効
と
な
り
、
将
来
の
老

齢
基
礎
年
金
の
額
に
反
映
さ
れ
ま

せ
ん
の
で
、
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

〈
若
年
者
納
付
猶
予
制
度
〉

　
　

歳
未
満
（
学
生
を
除
く
）
の

３０
方
を
対
象
に
、
世
帯
主
の
所
得
に

か
か
わ
ら
ず
、
本
人
・
配
偶
者
の

所
得
が
一
定
基
準
額
以
下
の
場

合
、
申
請
し
て
承
認
さ
れ
れ
ば
保

険
料
の
納
付
が
猶
予
さ
れ
ま
す
。

対
象
期
間　

７
月
～
平
成　

年
６

２８

月
お
よ
び
申
請
月
の
２
年
１
か
月

前
の
分
ま
で

必
要
書
類
等　

▽
年
金
手
帳　

▽

印
鑑　

▽
失
業
な
ど
に
よ
る
場
合

は
、
離
職
票
・
雇
用
保
険
受
給
資

格
者
証
等

※　

平
成　

年
度
に
、
全
額
免
除

２６

ま
た
は
若
年
者
納
付
猶
予
制
度

が
承
認
さ
れ
（
失
業
等
を
事
由

と
す
る
特
例
承
認
を
除
く
）
、

翌
年
度
以
降
も
継
続
申
請
の
申

し
出
を
し
て
い
る
方
は
、
平
成

　

年
度
の
申
請
は
必
要
あ
り
ま

２７

  
賃
貸
物
件
退
去
時
の 

ト
ラ
ブ
ル
未
然
防
止
は 

入
居
時
の
確
認
か
ら
！

　

建
物
賃
貸
借
契
約
で
多
く
寄

せ
ら
れ
る
相
談
は
、
退
去
時
の

原
状
回
復
と
敷
金
の
精
算
に
関

す
る
も
の
で
す
。

事　

例

　

賃
貸
ア
パ
ー
ト
を
退
去
す
る

に
あ
た
り
、
不
動
産
業
者
が
立

ち
合
っ
て
室
内
を
点
検
し
た
。

不
動
産
業
者
は
、
床
と
壁
の

傷
、
台
所
の
油
汚
れ
を
指
摘
し

た
。
床
の
傷
は
自
分
が
つ
け
て

い
な
い
こ
と
を
主
張
し
た
が
、

壁
の
傷
の
修
理
代
と
清
掃
代
が

敷
金
か
ら
差
し
引
か
れ
て
残
金

が
返
金
さ
れ
た
。
敷
金
は
全
額

戻
ら
な
い
の
か
。

ア
ド
バ
イ
ス

▽　

賃
借
人
に
は
「
原
状
に
回

復
し
て
」
賃
貸
物
件
を
明
け

渡
す
原
状
回
復
義
務
が
あ
り

ま
す
。原
状
回
復
義
務
と
は
、

契
約
時
の
状
態
に
回
復
し
て

明
け
渡
す
こ
と
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
賃
借
人
の
故
意
・
過

失
に
よ
る
傷
、
変
色
な
ど
を

回
復
す
る
義
務
の
こ
と
で

す
。
通
常
の
使
用
に
よ
る
劣

化
、
経
年
劣
化
等
は
原
状
回

復
の
範
囲
に
は
入
り
ま
せ

ん
。

▽　

敷
金
は
、
家
賃
の
未
払
い

や
、
賃
借
人
の
故
意
・
過
失

に
よ
る
賃
貸
物
件
の
損
害
に

対
す
る
修
理
費
用
な
ど
を
担

保
す
る
た
め
に
、
賃
貸
人
に

預
け
る
も
の
で
す
。
敷
金
は

退
去
後
に
清
算
さ
れ
、
何
も

な
け
れ
ば
全
額
返
還
さ
れ
ま

す
。
滞
納
家
賃
、
原
状
回
復

費
用
が
必
要
な
場
合
は
、
敷

金
か
ら
差
し
引
か
れ
ま
す
。

敷
金
で
賄
え
な
い
場
合
は
、

追
加
の
費
用
請
求
を
受
け
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。

▽　

契
約
自
由
の
原
則
に
よ

り
、
原
状
回
復
義
務
を
超
え

る
負
担
を
求
め
る
特
約
が
定

め
ら
れ
て
い
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。
清
掃
代
金
を
負
担
す

る
な
ど
の
特
約
は
よ
く
見
ら

れ
ま
す
が
、
契
約
に
合
意
し

て
い
れ
ば
、
支
払
う
必
要
が

あ
り
ま
す
。

▽　

退
去
時
の
ト
ラ
ブ
ル
を
未

然
に
防
ぐ
た
め
に
、
契
約
時

に
は
賃
借
人
に
不
利
な
特
約

の
有
無
、
費
用
な
ど
を
確
認

し
ま
し
ょ
う
。
入
居
時
に

は
、
賃
貸
人
、
管
理
業
者
な

ど
と
傷
や
汚
れ
の
状
況
を
確

認
し
、
「
入
退
去
時
の
物
件

状
況
及
び
原
状
回
復
確
認
リ

ス
ト
」
を
作
成
し
て
お
く
と

安
心
で
す
。
こ
の
リ
ス
ト
は

国
土
交
通
省
「
原
状
回
復
を

め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
と
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
」
に
例
が
掲
載
さ
れ

て
い
ま
す
。

▽　

退
去
後
に
、
高
額
な
原
状

回
復
費
用
の
請
求
を
受
け

た
、敷
金
が
返
金
さ
れ
な
い
、

請
求
の
費
用
明
細
が
不
明
確

な
ど
、困
っ
た
と
き
は
、
一

人
で
悩
ま
ず
に
消
費
生
活
相

談
室
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

コ
ー
ナ
ー

コ
ー
ナ
ー

消
費
生
活
相
談
室

☎
042―

384―

４
９
９
９

　

ま
た
、
苦
情
を
公
平
に
適
切

か
つ
迅
速
に
処
理
す
る
た
め
、

専
門
知
識
の
あ
る
男
女
平
等
苦

情
処
理
委
員
が
苦
情
処
理
を
行

う
こ
と
も
で
き
ま
す
。（
左
図
）

受
付
時
間　

土
曜
・
日
曜
・
祝

日
を
除
く
午
前
８
時　

分
～
午

３０

後
５
時

対　

象　

市
内
在
住
・
在
勤
・

在
学
の
方

申
出
方
法　

苦
情
・
相
談
申
出

書
（
企
画
政
策
課
男
女
共
同
参

画
室
、
公
民
館
各
館
、
図
書
館

本
館
に
あ
る
ほ
か
市
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き

ま
す
）に
必
要
事
項
を
明
記
し
、

郵
送
、
フ
ァ
ク
ス
ま
た
は
直

接
、
企
画
政
策
課
男
女
共
同
参

画
室
へ
。

苦
情
処
理
委
員　

山
田
義
雄
さ

ん
（
弁
護
士
）
、
井
爪
利
惠
子

さ
ん
（
民
生
委
員
・
児
童
委

員
）

そ
の
他　

秘
密
は
厳
守
し
ま

す
。
制
度
に
該
当
す
る
か
不
明

な
場
合
は
、
電
話
で
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

 　

金
曜
日
の
午
後
に
、
女
性
総

合
相
談
を
実
施
し
て
い
ま
す

（
実
施
し
て
い
な
い
週
も
あ
り

ま
す
。
市
報
毎
月　

日
号
に
翌

１５

月
の
開
催
日
を
掲
載
）
。
一
人

で
悩
ま
ず
、
困
っ
た
と
き
は
お

電
話
く
だ
さ
い
。

　

専
門
の
女
性
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

が
、
あ
な
た
の
お
話
を
じ
っ
く

女
性
総
合
相
談
を

女
性
総
合
相
談
を 

ご
利
用
く
だ
さ

ご
利
用
く
だ
さ
いい

り
お
聞
き
し
ま
す
。
他
の
専
門

機
関
の
紹
介
も
し
て
い
ま
す
。

　

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
は
守
ら
れ
ま

す
の
で
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
で

も
、
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ

い
。

相
談
日
時　

金
曜
日
午
後
１
時

　

分
～
４
時　

分
（
要
事
前
申

３０

３０

込
）

相
談
場
所　

市
民
相
談
室
（
市

役
所
第
二
庁
舎
１
階
）

相
談
方
法　

面
談
ま
た
は
電
話

相
談

そ
の
他　

保
育
あ
り
（
１
歳
以

上
の
未
就
学
児
。
１
か
月
前
ま

で
に
要
事
前
申
込
）

申
込
方
法　

電
話
で
、
企
画
政

策
課
男
女
共
同
参
画
室
へ
。

 　

東
京
都
で
は
、
夫
婦
関
係
、

職
場
の
人
間
関
係
な
ど
、
男
性

が
抱
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
悩
み
相

談
を
行
っ
て
い
ま
す
。

相
談
日
時　

月
曜
・
水
曜
日
午

後
５
時
～
８
時
（
祝
日
・
年
末

年
始
を
除
く
）

相
談
窓
口　

東
京
ウ
ィ
メ
ン
ズ

プ
ラ
ザ
（
☎　

儿
３
４
０
０
儿

０３

５
３
１
３
）

男
性
の
た
め
の

男
性
の
た
め
の 

悩
み
相

悩
み
相
談談

みみみみみみみみみみみみみみみみ
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み
ん
な
の
ひ
ろ
ばばばばばばばばばばばばばばばばば
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問
合
先　

企
画
政
策
課
男
女

共
同
参
画
室
（
〒　

儿
８
５

１８４

０
４
住
所
不
要
・
市
役
所
本

庁
舎
２
階
☎　

儿　

儿
９
８

０４２

３８７

５
３ 
　

儿　

儿
１
２
２

０４２

３８７

４
）

FAX

男
女
平
等
社
会
を
め
ざ
し
て

苦情処理窓口（企画政策課男女共同参画室）
来庁・電話・ファクス・郵送等による苦情の申出・相談

市　　長
申出書

③
回答

①
報告

Ⓐ
調査

Ⓑ
助言
指導

是正勧告
②
意見

（助言・指導
   是正勧告）

▷　性別によって、差別や
不利益を受けた場合など
の人権侵害による相談

　（例：セクハラがあるの
に、会社が対策を講じよ
うとしないなど）

▷　市が実施する男女平
等や、男女共同参画に
かかわる施策への苦情
　（例：○○審議会委員
の男女の割合が偏って
いる、公文書に差別表
現があるなど）

▷　日常生活のいろい
ろな悩み相談（自分
自身の生き方・配偶
者等からの暴力・離
婚・仕事・子ども・
近所づきあいなど）

資料提出
説明苦情処理委員

男女平等推進審議会

市所管課
当該苦情関係機関等

女性総合
相談等
関係機関

※　ⒶⒷは必要に応じて対応します。

連
携

連 

携

市民（市内在住・在勤・在学)

申出者

男女平等に関する苦情処理のしくみ
　

市
が
実
施
し
て
い
る
施
策
に

男
女
差
別
が
見
ら
れ
る
場
合
の

苦
情
や
、
市
民
生
活
を
営
む
う

え
で
差
別
的
な
扱
い
を
受
け
た

場
合
の
人
権
侵
害
に
よ
る
相
談

に
つ
い
て
申
し
出
が
で
き
ま

す
。

　

相
談
内
容
に
応
じ
て
、
必
要

が
あ
る
場
合
は
、
市
は
当
該
機

関
等
の
調
査
を
し
た
り
、
説
明

を
求
め
、
助
言
・
指
導
、
是
正

の
要
請
を
行
い
ま
す
。

ご
利
用
く
だ
さ
い

ご
利
用
く
だ
さ
い 

男
女
平
等
に
関
す
る

男
女
平
等
に
関
す
る 

「
苦
情
」・「
相
談

「
苦
情
」・「
相
談
」」

窓窓
口口

せ
ん
。

問
合
先　

立
川
年
金
事
務
所
（
☎

　

儿　

儿
０
３
５
２
）
、
市
保
険

０４２

５２３

年
金
課
国
民
年
金
係
（
☎　

儿　
０４２

３８７

儿
９
８
４
４
）

 　

市
で
は
、
「
政
治
倫
理
の
確
立

の
た
め
の
小
金
井
市
長
の
資
産
等

の
公
開
に
関
す
る
条
例
」
を
施
行

し
て
い
ま
す
。

　

条
例
の
規
定
に
よ
り
、
市
長
の

資
産
等
補
充
報
告
書
、
所
得
等
報

告
書
お
よ
び
関
連
会
社
等
報
告
書

が
提
出
さ
れ
ま
し
た
。

　

こ
れ
ら
の
報
告
書
は
、
ど
な
た

で
も
申
請
の
う
え
閲
覧
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

閲
覧
日　

７
月
１
日
（
水
）
か
ら

市
長
の
所
得
等
報
告
書

な
ど
の
閲
覧

※　

す
で
に
提
出
さ
れ
て
い
る
資

産
等
報
告
書
等
は
、
７
月
１
日

以
前
で
も
閲
覧
で
き
ま
す
。

閲
覧
時
間　

午
前
８
時　

分
～
午

３０

後
５
時
（
正
午
～
午
後
１
時
、
土

曜
・
日
曜
・
祝
日
を
除
く
）

閲
覧
場
所　

情
報
公
開
コ
ー
ナ
ー

（
市
役
所
第
二
庁
舎
６
階
）

問
合
先　

総
務
課
情
報
公
開
係

（
☎　

儿　

儿
９
９
２
６
）

０４２

３８７

 　

昨
年
７
月
か
ら
、
感
熱
紙
や
紙

コ
ッ
プ
な
ど
の
、
難
再
生
古
紙
の

拠
点
回
収
を
、
市
内
９
か
所
で
行

っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
た
び
、
拠
点
回
収
場
所
を

２
か
所
追
加
し
ま
し
た
の
で
、
ぜ

ひ
、
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

難
再
生
古
紙
拠
点
回
収

場
所
の
追
加

追
加
場
所　

市
役
所
第
二
庁
舎
、

保
健
セ
ン
タ
ー

問
合
先　

ご
み
対
策
課
清
掃
係

（
☎　

儿　

儿
９
８
３
５
）

０４２

３８７

 　

市
は
下
弁
天
子
供
広
場
を
約　
４０

年
間
無
償
で
借
用
し
、
広
場
と
し

て
開
放
し
て
き
ま
し
た
。

　

こ
の
た
び
、
大
澤
久
治
さ
ん
ほ

か　

人
の
共
有
者
の
方
々
か
ら
、

１１
末
永
く
緑
を
残
し
、
公
共
の
福
祉

に
役
立
て
て
ほ
し
い
と
い
う
こ
と

か
ら
、
同
地
を
寄
附
し
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
詳
細
は
市
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　

市
で
は
目
的
に
沿
っ
て
大
切
に

使
わ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

問
合
先　

環
境
政
策
課
緑
と
公
園

係
（
☎　

儿　

儿
９
８
６
０
）

０４２

３８７

下
弁
天
子
供
広
場
の
寄
附

平成27年度

国民年金保険料
免除・若年者
納付猶予申請を
７月から受付


